METALL-EXPRES

Qualitdtspolitik,

Das vorrangige Ziel der Firma Metall-Expres Sp. z 0.0. mit Sitz in Rzeszéw ist die stdndige Erfiillung der
Kundenanforderungen durch die Erreichung und Erhaltung eines hohen Qualitdtsniveaus im Bereich der Produktion und des
Verkaufs von Eisen- und Nichteisenmetallprodukten. Durch standige Entwicklung und Verbesserung bauen wir eine fiihrende
Position auf dem Markt und langfristige Beziehungen mit unseren Geschaftspartnern auf.

Das Bestreben von Metall-Expres Sp. z 0.0. in Bezug auf die Qualitdtspolitik bei aktuellen und potentiellen Kunden ist es, eine

starke Position auf dem Markt zu etablieren, ein zuverldssiger und verldsslicher Geschaftspartner zu sein, der sich um seine
Kunden kiimmert. Wir wollen immer an der Spitze unserer Konkurrenten stehen und somit den Ruf eines spezialisierten
Lieferanten haben.

Die Aufrechterhaltung einer angemessenen Qualitit der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und des
Qualitdatsmanagementsystems gemafl den Anforderungen der Norm PN - EN ISO 9001:2015 ermdéglicht es dem Vorstand, das
Unternehmen auf moderne Weise zu fiihren, mit den auf dem in- und ausldndischen Markt tatigen Unternehmen zu konkurrieren
und Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die sich standig an die sich dndernden Bediirfnisse der Kunden anpassen.

Wir erreichen unsere Ziele durch:

= jindividuelle und zuverldssige Betreuung der Kunden sowie dauerhaftes Gewinnen ihres Vertrauens,

= Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen, die den Kundenbediirfnissen am besten entsprechen,

= strenge Kontrolle des Verkaufs und der Erbringung von Dienstleistungen in jeder Phase, unter Einsatz moderner Priif-,
Mess- und Informationsiibermittlungsmethoden,

= stdndige Verbesserung der Ausriistung und der technischen Anlagen,

= systematische Schulung des Personals und Verbesserung der beruflichen Qualifikationen, um die Qualitat
der geleisteten Arbeit zu erhéhen,

= Optimierung der Kosten der Leistungserbringung und Steigerung der Wirtschaftlichkeit,

= |dentifizierung und Uberwachung von Risiken und Chancen fiir laufende Prozesse,

= Beriicksichtigung des Unternehmenskontextes bei der Planung betrieblicher Aktivitaten,

= Starkung der Uberzeugung, dass die Verantwortung fiir die Qualitit von Produkten und Dienstleistungen in erster Linie
bei jedem Mitarbeiter liegt,

= kontinuierliche Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen sowie der Wirksamkeit
des Qualitdtsmanagementsystems,

= Erfiillung der geltenden gesetzlichen, behordlichen und sonstigen Anforderungen,

= verantwortungsbewusstes und nachhaltiges Handeln, indem wir fiir die Sicherheit der Mitarbeiter sorgen und die
Auswirkungen auf die Umwelt durch die Einflihrung umweltfreundlicher Lésungen und bester Gesundheits- und
Sicherheitspraktiken minimieren.

Die Garantie fiir das Erreichen der gesetzten Ziele ist das Bewusstsein des Vorstands und der Mitarbeiter des Unternehmens
fir die Notwendigkeit, die Effektivitat aller Prozesse kontinuierlich zu verbessern, die darauf abzielen die Zufriedenheit unserer
Kunden, die sich aus der Befriedigung ihrer Bedirfnisse und der Erfiillung der Anforderungen der Norm PN-EN ISO 9001:2015
ergibt.

Wir und unsere Mitarbeiter fordern und wenden diese Qualitatspolitik mit der gebotenen Sorgfalt an und sorgen dafiir,
dass sie auf dem neuesten Stand bleibt.

Vorstand

PRESIDEWT, OF THE BOARD VICE PRESIDEN(‘ F THE BOARD

3 sq;f'_l?zgc%lk




